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B Kundendienst B Gaswarnanlagen B Umbau RLT Anlagen B Wartung RLT Anlagen B  Netzwerk und Computertechnik

Kliemann-Service Stérungsformular

Dieses Formular dient als FAX-Auftrag und Bestétigung! Ein Mitarbeiter wird sich umgehend mit lhnen in Verbindung setzen.

Werk-Nr./Projekt: ..., Kunde (Rechnungsempfanger):

Datum/Uhrzeit: e N PP
Kontaktperson: S N PP
Mobil: O N PP
Telefon: StrARE: e,
Email: Auftrags-Nr./z.Hd.:.......coooii

Preisinformation: Die Einsatze werden nach Zeit und Aufwand zu nachfolgenden aufgefiihrten Dienstleistungssatzen, zzgl.
Verbrauchsmaterial nach tatsachlichem Aufwand abgerechnet. (Fir Stérungen im Rahmen der Gewahrleistung ist eine ord-
nungsgemale Mangelanzeige zu erstellen)

mit Servicevertrag ohne Servicevertag
B Servicetechniker CO- Gas-Warnanlagen Std. a 101,00 € 130,00 €
B Servicetechniker GLT Std. a 117,60 € 147,00 €
B |T-Systemspezialist Std. a 124,00 € 155,00 €
B Projektleiter Std. a 124,00 € 155,00 €

BW, BY,SL [ NwW,RP,HE [] SH,NI,HB,HH [ TH,sN,sT 1 BE,Mv,BB [

Zuschlage fir Uberstunden, Nacht-, Samstags-, Sonn- und Feiertagsarbeit sowie fiir Ubernachtungen werden zusétzlich be-
rechnet. Zahlungsbedingungen: Innerhalb von 14 Tagen rein netto. Mindestbestellwert mit Servicevertrag 100 €, ohne Service-
vertrag 500 €.

Hiermit beauftragen wir die Kliemann Service GmbH, Kundendienst, folgende Stérung zu beheben
(Bitte moglichst préazise beschreiben: Wann, wo, wie oft aufgetreten, was wurde bisher unternommen bzw. welches System
betroffen ist?)

GLT-Systeme [] CO-Warnanlage [ Gas-Warnanlage [_] Netzwerk/Computersysteme [_]

Datum: Name: Unterschrift und Stempel des Auftraggebers

Bitte Faxen sie dieses Formular ausgefuillt an: +49 (7151) 27 52 12

B Geschaftsfithrer : Helge Kliemann B Bankverbindung : KSK Waiblingen B Tel.: 07151/275211 B Email: info@kls-glt.de
UST-IDNR.: DE 214199346 IBAN: DE02602500100015050447 Fax: 07151/275212 www.gaswarnanlagen.com
HRB AG Waiblingen 4334 BIC: SOLADES1WBN Mobil: 0163 / 2752110
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B Wartung RLT Anlagen

Kliemann-Service GmbH

Technische Dienstleistungen

1. Allgemeine Geschéftsbedingungen

Die nachstehenden Verrechnungssatze sind
Grundlage unserer Abrechnungen. Alle auf-
gefuhrten Werte gelten fir Dienstleistungen
im Inland in EURO. Die Preise sind Netto-
preise, zuzuglich der zum Zeitpunkt der Ab-
rechnung gultigen Umsatzsteuer, Soweit
nicht anders bestimmt, gelten je nach den
Umsténden des Einzelfalles unsere bekann-
ten ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen” fur
Montagen oder Reparaturen der involvierten
Serviceeinheit, in jeweils aktuelle Ausgabe.

2. Stundenséatze und Zuschlége
2.1. Stundensatze

Fur Serviceleistungen, die nach Aufwand
berechnet werden, gelten anhand der vom
Besteller unterschriebenen Stundennach-
weise (Normalstunden) folgende Verrech-
nungssatze und Zuschlage (Die Funktions-
beschreibung der Kategorien finden Sie hin-
ten):

2.1.1 mit Service-Vertrag

Kategorie 1 72,80 EUR
Kategorie 2 85,60 EUR
Kategorie 3 92,00 EUR
Kategorie 4 96,60 EUR
Kategorie 5 104,00 EUR
Kategorie 7 117,60 EUR
Kategorie 8 124,00 EUR
Kategorie 9 140,00 EUR
2.1.2 ohne Service-Vertrag

Kategorie 1 91,00 EUR
Kategorie 2 107,00 EUR
Kategorie 3 115,00 EUR
Kategorie 4 121,00 EUR
Kategorie 5 130,00 EUR
Kategorie 7 147,00 EUR
Kategorie 8 155,00 EUR
Kategorie 9 175,00 EUR

2.2 Normalarbeitszeit

Als Normalarbeitszeit gilt innerhalb der 5-Tage-Woche (Mo-
Fr) 8:00 — 17:00 Uhr eine tagliche Arbeitszeit von 8 Stunden.

2.3 Mehrarbeitszuschlage

Fir Arbeiten aufRerhalb der Normalarbeitszeit sowie fir
Arbeiten an Samstagen, Sonn- und Feiertagen werden mit
dem angegebenen Stundenverrechnungssatz folgende
Zuschlage berechnet:

a) Arbeitstégliche Mehrarbeit in der Normal- 25 %
Arbeitszeit (6:00 — 8:00 Uhr + 17:00 — 20:00 Uhr)

b) Nachtarbeit (20:00 — 6:00 Uhr 50 %

¢) Sonn- und Feiertage (auf3er Punkt d) 75 %
sowie Heiligabend (24.12.)

d) Neujahr, Ostersonntag, Ostermontag 150 %

1.Mai, Pfingstsonntag, Pfingstmontag, 1. und 2. Weih-
nachtstag

2.4. Erschwerniszulage

Fir Arbeiten unter erschwerten Bedingungen gemafi BMTV
(z.B. Umgebungseinflisse oder Tragen von Schutzklei-
dung) wird ein Zuschlag von 3% auf den jeweiligen Stun-
densatz erhoben. Fiur Arbeiten unter Tage sind die Stun-
densatze um 25 % erhoht.

3. Reise- und Wegekosten

Die Reisekosten setzen sich aus folgenden Faktoren zu-
sammen:

- Fixe Reisezeit
- Kosten der Kfz
- Ubernachtungskosten

Die Reisezeit des Fahrers und eines evtl. Mitfahrers wird mit
dem jeweiligen Stundensatz entsprechend der Kategorie
unter Berucksichtigung evtl. Mehrarbeitszuschlage multipli-
ziert. Zur Berechnung der Reise- und Wegekosten gelten als
Ausgangspunkt die organisationsspezifischen Entsendeorte
der jeweiligen Serviceeinheit.

Die gefahrenen Kilometer werden mit den Verrechnungssat-
zen des eingesetzten Fahrzeuges multipliziert. Maf3geblich
fur die Festlegung des Entfernungsbereiches ist die tatsach-
lich erbrachte Fahrleistung.

B Geschaftsfuhrer : Helge Kliemann
UST-IDNR.: DE 214199346
HRB AG Waiblingen 4334

B Bankverbindung : KSK Waiblingen
IBAN: DE02602500100015050447
BIC: SOLADES1IWBN

B Tel.: 07151/275211
Fax: 07151/275212
Mobil: 0163 / 2752110

B Email: info@kls-glt.de
www.gaswarnanlagen.com
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Die jeweiligen Auslésungen/Spesen sind mit den
Stundensétzen abgegolten

Zone Entfernungsbereich An-/Abreise
1 0-40 km 0,50 Std.

2 41-80 km 1,00 Std.

3 81-180 km 1,75 Std.

4 181-300 km 3,50 Std.

5 301-450 km 5,00 Std.

6 451-600 km 6,50 Std.

7 >600 km 8,00 Std.
3.1 Rustzeit je Einsatz

Wir berechnen die Arbeitszeit mit dem jeweiligen
eintreffen am Empfang bzw. Pforte. Rustzeiten wer-
den nicht gesondert berechnet.

3.2 Kosten der Kfz

Die Kosten der Kfz sind in den Stundensétzen nicht

enthalten. Es werden je gefahrener Wegstrecke fol-
gende Kosten in Rechnung gestellt:

Service-Wagen (z.B. Ford-Fokus) 1,55 EUR/km
Transporter (z.B. T5) 1,95 EUR/km
LKW (3,5-7,5t) 2,20 EUR/Kkm

3.3.  Ubernachtungskosten
Die Ubernachtungskosten werden gemé&R Ubernach-
tungsbeleg abgerechnet.

4. Zusatzkosten
4.1 Mietgebuihren (pro angefangene Woche)

Prufeinrichtungen, Messinstrumente oder andere
Spezialvorrichtungen werden pro angefangene Wo-
che gesondert berechnet. Im Regelfall betragen diese
Mietgeblhren 2 % des Wiederbeschaffungswertes je
angefangener Woche.

4.2 Vorab-Austausch / Express-Zuschlag innerhalb
48h

Fir den Vorab-Austausch wird je Geréat ein Zuschlag
von 25 % (Preis und Versandkosten auf Anfrage) in
Rechnung gestellt (Voraussetzung ist die Verfligbar-
keit der Tauschgerate).

Nach Erhalt des Tauschgerates muss die Ruckliefe-
rung des defekten Gerétes an die Kliemann-Service
GmbH innerhalb von 45 Kalendertagen durchgefiihrt
werden, ansonsten wird der Neupreis des Tauschge-
rates gemalR der gultigen Preisliste der Kliemann-
Service GmbH in Rechnung gestellt.

4.3 Einsatzvorbereitung

Spezifische Einsatzvorbereitungen (z. B.: Software-
Diagnosen, telefonische Diagnosen zur Einsatzvorbe-
reitung) werden nach Stundenaufwand gemé&R der
entsprechenden Kategorie abgerechnet.

4.4 Kleinauftrage

Die Abwicklung von Kleinauftrégen verursacht fixe
Kosten.

4.4.1 mit Service-Vertrag

Fur alle Auftrage gilt ein Mindestbestellwert von
100,00 EUR.

4.4.2 ohne Service-Vertrag

Fur alle Auftrage gilt ein Mindestbestellwert von
500,00 EUR bzw. 300,00 EUR fiir Ersatzteile.

4.5 24-Stunden-Notdienst & Stérungseinsatze
4.5.1 mit Service-Vertrag inkl. Rufbereitschaft

Keine Zusatzkosten fiir telefonische Beratung nach
17:00 Uhr bis 08:00 Uhr und an Samstagen, Sonn-
& Feiertagen.

4.5.2 ohne Service-Vertrag

Fur telefonische Beratung nach 17:00 Uhr bis 08:00
Uhr und an Samstagen, Sonn- & Feiertagen berech-
nen wir zusatzliche Servicepauschalen fiur telefoni-
sche Beratung von 350,00 EUR und ggf. Materiallo-
gistik von 450,00 EUR je Stérungsfall. Der dariber
hinaus erforderliche Aufwand fiir Vor-Ort-Einséatze
wird pauschal mit 850,00 EUR je Einsatz abgerech-
net.

Diese vertragsfreie Serviceleistung ist nur einge-
schrankt mdoglich, da Kunden mit Service-Vertrag
immer Vorrang genie3en und gegebenenfalls keine
Servicetechniker mit dem entsprechenden Produkt-
Know-how oder erforderliche Ersatzteile verflgbar
sind. Reaktionszeiten kénnen keine zugesagt werden.

B Geschaftsfuhrer : Helge Kliemann
UST-IDNR.: DE 214199346
HRB AG Waiblingen 4334

B Bankverbindung : KSK Waiblingen
IBAN: DE02602500100015050447
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B Tel.: 07151/275211
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Mobil: 0163 / 2752110
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Vertriebspartner und Servicecenter

Vertriebsbereich 1

(BW, BY, SL)
Servicecenter flr

CO- und Gas-Warnanlagen
MSR-Technik
Computertechnik
Programmierung

Kliemann Service GmbH
Rudolf-Diesel-Stral3e 22
71394 Kernen

Vertriebsbereich 2

(NW, RP, HE)
Servicecenter flr
MSR-Technik
Computertechnik
Programmierung
SteMaCon

Kolner Strale 4

51429 Bergisch Gladbach

Vertriebsbereich 3-4

(SH, NI, HB, HH und TH, SN, ST)
Servicecenter flr

MSR-Technik

Computertechnik
Programmierung

Jens Forster

Elektroinstallationen
Friedrich-Zlrner-StralRe 13

01558 Grof3enhain

Vertriebsbereich 5

(BE, MV, BB)

Servicecenter flr
Elektrotechnik/Installationen
Elektroservice Nestler
Pappelallee 5

17235 Neustrelitz

Serviceleistungen: Service Buildings

Service USV- & Gaswarnsysteme Servicetechniker MSR/DDC Kategorie 5
Service Energieverteilung Servicetechniker Kategorie 5 Servicetechniker GLT Kategorie 7
Fachmonteur Kategorie 1 Software-Installation Kategorie 7 IT Systemspezialist Kategorie 8
Werkstattstunde Schaltgeréate Kategorie 2 Projektleiter Kategorie 8
Servicetechniker NS Kategorie 2 Service Schutz- & Leittechnik
Bauleiter Kategorie 3 Schutz- & Leittechnik Service Drives & Motion/Photovoltaik
Produkt- und Fachspezialist MS  Kategorie 3 Inbetriebnahme-Ingenieur Kategorie 5 Motion & Drives Spezialist Kategorie 3
Servicespezialist NS Kategorie 4 Schutz- & Leittechnik Photovoltaik Spezialist Kategorie 3
GIS-Spezialist Kategorie 4 Spezialingenieur Kategorie 8 Systemspezialist Kategorie 4
Montageinspektor Kategorie 6 Schutz- & Leittechnik
SIGE-Koordinator Kategorie 6 Systemspezialist Kategorie 9 Service Automation & Safety

Netzberechnung Kategorie 8 Servicetechniker Kategorie 5
Systemspezialist Kategorie 9

Mit Erscheinen dieser Preisliste werden alle vorherigen Preislisten ungultig (Stand Januar 2022)

B Geschaftsfithrer : Helge Kliemann B Bankverbindung : KSK Waiblingen B Tel.: 07151/275211 B Email: info@kls-glt.de
UST-IDNR.: DE 214199346 IBAN: DE02602500100015050447 Fax: 07151/275212 www.gaswarnanlagen.com
HRB AG Waiblingen 4334 BIC: SOLADES1WBN Mobil: 0163 / 2752110



